
Memoria de capacitación para familiares cuidadores de personas 
con discapacidad psicosocial. 

 
Días:  

• 16 de octubre- de 3 PM a 7 PM. 
• 17,18 y 19- de 8 AM a 6 PM. 
• 20 de octubre- de 8 AM a 11 AM.  

Horario: 
Desayuno: 7:15-8:00 
Desarrollo de la capacitación: 8:00-12:00 
Almuerzo: 12:00-1:00 
Capacitación: 1:00-6:00 
Cena: 6:00-7:00 
Lugar: Asociación Cuenta Conmigo. 
Facilitadores:  

• Licda. Cecilia Almendarez.(Representante AFAPDIM- Asociación de 
familiares, amigos y personas con Discapacidad mental - El Salvador)  

• Lic. Nelson Flamenco. (Representante ASISAM- Asociación de capacitación 
e investigación de la salud mental- El Salvador) 

 
Objetivos:  

• Conocer el Manual Psicoeducativo y de autoayuda de “Familia a 
Familia”, como un modelo de trabajo para facilitarlos a nuevos grupos de 
familiares. 

• Que los familiares participantes tengan un espacio de desahogo, 
aceptación y bienestar en la salud mental de cada uno. 

 
 
Participantes: 

1. Nohemí Montenegro Centeno. (Asociación Cuenta Conmigo-Matagalpa). 
2. Rodolfo Aguilar Rodríguez. (Asociación Cuenta Conmigo-Matagalpa). 
3. Vilma Rodríguez. (Asociación Cuenta Conmigo-Matagalpa). 
4. Karla Obregón quintero. (Asociación Cuenta Conmigo-Matagalpa). 
5. Rosalba Guardián Castro. (Asociación Cuenta Conmigo-Matagalpa). 
6. María Victoria Miranda. (ASMEG-Granada). 
7. María del Carmen Pérez. (ASMEG-Granada). 
8. Francisco Chavarría Tercero. (ASMEG-Granada). 
9. Elvira Torres Aguilar. (APFSMS-Chinandega). 
10. Fanny Dávila. (APFSMS -Chinandega). 
11. María Isabel Rivas. (APFSMS -Chinandega). 

Desarrollo de cada día: 
Primer día:  
Se realizó la presentación y la bienvenida de los participantes, donde cada uno 
expresaba sus expectativas de la capacitación, las cuales eran aprender nuevas 
técnicas para el cuido del usuario, compartir con otros familiares las experiencias y 
conocer el trabajo que realizan las asociaciones de El Salvador. 



Se dieron a conocer los objetivos del encuentro (antes se mencionan), donde los 
facilitadores compartieron un poco sobre el trabajo que se realiza en El Salvador. 
Además se crearon normas de convivencia para los días de la capacitación. 
 

• Normas de convivencia: 
 
1. Respeto. 
2. Confianza. 
3. Escucharnos con atención. 
4. Amabilidad. 
5. Expresarse con libertad. 
6. Apoyarnos. 
7. Puntualidad. 
8. Sigilo profesional. 
9. Pedir la palabra. 
10. Participar. 
11. No aconsejar/si sugerir. 
12. Ser feliz. 

Cada participante recibió su material Manual Psicoeducativo y de autoayuda de 
“Familia a Familia”, donde se explico que consta de 17 talleres que contienen 5 
momentos y que para cada taller se necesitaba 3 horas. Es por ello que no se 
abordaron todos los talleres en la capacitación.  
 
El manual está estructurado en 3 módulos: 

Módulos Aspectos Temas 
Modulo I Biofisiologicos 1. Presentación/introducción. 

2. La esquizofrenia 
3. La depresión. 
4. Trastorno bipolar. 
5. Trastorno de ansiedad, pánico y 

obsesivo compulsivo. 
6. El cerebro y los medicamentos. 

 
Modulo II Psicorelacionales 1. Crisis y formas de afrontarlas. 

2. Fases emocionales del familiar y el 
paciente. 

3. Pasos para resolver problemas y 
establecer límites. 

4. La empatía. 
5. Habilidades para la comunicación. 
6. Manejo de sentimientos. 
7. El autocuido de las familias 

cuidadoras. 
 

Modulo III Socioculturales. 1. Entendiendo la recuperación y la 
rehabilitación. 



2. El estigma, defensa y promoción. 
3. Realidad de las enfermedades 

mentales y situación de los 
derechos de “pacientes” y 
familiares cuidadores/as. 

4. Clausura y cierre del proceso. 
 

 
Objetivos del manual: 
 
Objetivo general: 

• Facilitar procesos Psicoeducativo y de auto ayuda con el fin de cuidar y 
fortalecer, individual y socialmente al familiar cuidador; empoderarlo de 
conocimientos y habilidades sobre el cuidado, defensa y promoción de los 
derechos de personas afectadas por enfermedades mentales. 

Objetivos específicos:  
• Que los familiares cuenten con un espacio seguro de desahogo y 

autoayuda para cuidarse mutuamente y renovar fortalezas en su delicada 
labor de familiar cuidador/ra. 

• Que los y las familiares cuidadores/as conozcan más sobre las 
enfermedades mentales y construyan formas de enfrentarlas y 
sobrellevarlas sin culpa, con mayor asertividad y protagonismo en la 
defensa y promoción de los derechos de sus seres queridos.  

 
 
Segundo día:  
Se inicio con una técnica llamada “las candelas” cada uno tomaba una candela del 
color que le gustaba y la encendía después la colocaba en una piedra, al final 
debíamos reflexionar, que a pesar del color de cada candela, todas dan una luz 
así como nosotros, y la piedra representaba las dificultades que atravesábamos 
para poder dar luz. 
Con las candelas encendidas cada participante expresaba cual era su experiencia 
y a que persona con discapacidad mental cuidaba. 
Se explico la estructura de los talleres, los cuales están compuestos por 5 
momentos :(ejemplo de agenda estándar) 
 
 
 

MOMENTOS A VIVIR EN LOS TALLERES. (AGENDA) 
PRIMER MOMENTO: 1. ACERCAMIENTO Y AMBIENTACIÓN. 

• Actividad 1a: recepción y registro de asistencia(10 min) 
• Actividad 1b: saludo, bienvenida y presentación. (10 min) 

SEGUNDO MOMENTO. 2. COMO VENIMOS Y ACIERTOS COTIDIANOS. 

• Actividad. 2 a: reflexión personal.(30 min) 
TERCER MOMENTO: 3. NUEVOS CONOCIEMIENTOS. (1:30:00) 



• Actividad 3 a: escuchando las experiencias. 
• Actividad 3 b: conocimiento del tema. 

CUARTO MOMENTO: 4. AUTOCUIDO Y RELAJACIÓN. 

• Actividad 4 a: ejercicio de autocuido. (15 min). 
QUINTO MOMENTO: 5. EVALUACIÓN Y COMPROMISOS. 

• Actividad 5 a: evaluación del desarrollo del taller. (25 min). 
• Actividad 5 b: entrega de material de apoyo para próximo taller.  

 
Se inicio con el primer tema, “mitos y realidades de las enfermedades mentales” 
impartido por los facilitadores, siguiendo el manual, en dicho manual aparece el 
objetivo de cada actividad, tiempo para desarrollar la jornada, materiales que se 
utilizan en cada actividad y como realizarla. 
Este día se dividió a los participantes en dos grupos, donde se asigno un taller 
para cada uno y así lo desarrollaríamos con el objetivo de practicar, para después 
desarrollarlos con otros grupos, se hizo siguiendo los pasos del manual, tomando 
en cuenta los cinco momentos de cada taller. 
Tercer día: 
Desarrollo de los temas por grupo: 
Grupo N° 1: taller 3: La Depresión. 
Grupo N° 2: taller 8: Fases emocionales del familiar y el paciente. 
Cada grupo desarrollo muy bien los talleres, ya que en el Manual aparece paso a 
paso como llevar a cabo dicho taller. 
Al final de este día se realizo una actividad de recreación, donde todos los 
participantes fuimos  a un mirador en Matagalpa llamado “El calvario” donde 
compartimos una cena y participaciones culturales. 
Cuarto día: 
Se llevo a cabo el taller N°10: La Empatía, impartido por los facilitadores de la 
capacitación. Este taller fue muy dinámico y se desarrollo el tercer y cuarto 
momento del taller (ver los momentos que aparecen en la página anterior), que 
son los más importantes por problemas del tiempo. 
Por la tarde después del almuerzo, se presento una película relacionada con la 
temática de la capacitación, llamada “Mente Brillante”, al final reflexionamos sobre 
la película y muchos participantes llegaron a comprender muchos 
comportamientos de sus usuarios al verla.  
Al final de este día se realizo una técnica psicológica llamada “silla vacía” donde 
cada participante traía a dicha silla a su familiar que cuida y así cada uno se 
expresaba imaginando que su familiar estaba cerca. Fue un momento de 
desahogo y para expresar nuestros sentimientos. A cada participante se le dio un 
recuerdo para qué se lo llevara a su familiar. 
Quinto día:  
Este es el último día, se realizaron compromisos de los participantes los cuales 
fueron los siguientes: 

1. Llevar a la práctica en la vida cotidiana todo lo que aprendimos en la 
capacitación. 

2. Reproducir los conocimientos, formando grupos de familiares cuidadores, 
para facilitar los talleres.   



Esto se realizara en tres fases: 
• Preparación del equipo facilitador. 
• Multiplicación de los 17 talleres a nuevos familiares cuidadores. 
• Capacitación de líderes, para que formen nuevos grupos.( en esta 

fase vendrán los facilitadores para supervisar las tres fases) 
A continuación los facilitadores entregaron un diploma a cada persona por su 
participación en la capacitación y la Asociación Cuenta Conmigo entrego diploma y 
reconocimiento a los facilitadores por compartir el Manual Psicoeducativo y de 
autoayuda de “Familia a Familia” con las Asociaciones Nicaragüenses.  
Evaluación:  
Fue un gran logro llevar a cabo los talleres, ya que los teníamos planificados 
desde hace mucho tiempo, además logramos los objetivos esperados. Se 
adquirieron nuevos conocimientos sobre las enfermedades mentales, comprender 
a los usuarios y dejar un tiempo para nosotros los cuidadores.  
Hemos reflexionado sobre el trabajo que hacemos como Asociación y adquirimos 
el compromiso de reproducir todos los conocimientos. Trabajamos muy bien en 
equipo a pesar de que éramos de distintas ciudades. 
Los facilitadores presentaron dominio del tema, además la metodología era muy 
comprensible y e compartir el Manual con Nicaragua, es un gran paso para que 
sigamos apoyando a mas familiares cuidadores. 
 
Limitaciones: 

• No asistieron los familiares de León, no sabemos en si cuales fueron los 
motivos por los que no llegaron, ya que su participación estaba confirmada. 
 

• El tiempo para los talleres fue muy corto, pero comprendemos que los 
facilitadores no podían estar más tiempo.  

 
 
 
 


